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TEMA: PROCEDIMIENTO

DESCRIPTORES: NOTIFICACION DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS

FUENTES FORMALES: Estatuto Tributario arts. 555, 555-2, 556, 563, 565 y 826
: Decreto Ley 19 de 2012, art. 62

‘Ley 1437 de 2011, arts. 65, 68

Decreto 390 de 2016, arts. 656, 657, 659, 662 y 663

Decreto 2245 de 2011, art. 13, 14, 15y 19

Decreto 4048 de 2008, art.1

Decreto 2460 de 2013, ar.1,4 vy 12

Decreto 1903 de 2014, art. 7 y 13.

Codigo de Procedimiento Administrativo y de o
Contencioso Administrativo, art. 87.

Corte Constitucional Sentencia C-1178 de 2001.

Consejo de Estado, Seccién Cuarta, Sentencias del 3 de
‘marzo de 2011 (exp. 17087), 05 de septiembre de 2013
(exp. 18968):

De conformidad con los articulos 19 y 38 del Decreto 4048 de 2008, en
concordancia con el articulo 7° de la Resolucién No. 204 de 2014, se avoca el
conocimiento para absolver las consultas que formuld la Coordinacion de
Notificaciones de la Subdireccién de Gestion de Recursos Fisicos de |a Direccion de
Gestion de Recursos y Administracién Econdmica de la Entidad sobre interpretacién
y aplicacion de las normas tributarias de caracter nacional, aduaneras y cambiarias.

1. ¢ Se debe notificar el aviso de citacién para la notificacién personal cuando
es devuelta por el correo?

El Estatuto Tributario, el Estatuto Aduanero y el Procedimiento Administrativo
Cambiario, establecen el procedimiento para efectuar la notificacién personal de los
actos administrativos que se profieren durante el desarrollo de la actuacién, a saber:
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En materia tributaria el articulo 565 del Estatuto Tributario, modificado por el articulo
45 de la Ley 1111 de 2006, establece:

ARTICULO 565. FORMAS DE NOTIFICACION: DE LAS ACTUACIONES DE LA
ADMINISTRACION DE IMPUESTOS. Los requerimientos, autos que ordenen inspecciones o
verificacionas tributarias, emplazamientos, citaciones, resoluciones en que se impongan
sanciones, liquidaciones oficiales y demas actuaciones administrativas, deben notificarse de
manera electronica, perschalmente o a través de la red oficial de correcs o de cualguier
servicio de mensajeria especializada debidamente autorizada por la autoridad competente.

Las providencias que decidan recursos se notificaran personalmente, o por edicto si el
contribuyente, responsable, agente retenedor o declarante, no compareciere dentro del
términe de los diez (10) dias siguientes, contados a partir de la fecha de introduccidn al
correo del aviso de citacion. En este evento también procede la notificacion electrénica.

El edicto de que trata el inciso anterior se fijara en lugar pablico del despacho respectivo por
el término de diez (10) dias y debera contener la parte resolutiva del respeciive acto
administrativo. (Inciso adicionado por el articulo 135 de la Ley 1607 de 2012)

PARAGRAFO 1°. La notificacién por correo de las actuaciones de la administracion, en
materia tributaria, aduanera o cambiaria se practicara mediante entrega de una copia del
acto correspondiente en la Gltima direccion informada por el contribuyente, responsable,
agente retenedor o declarante en el Registro Unico Tnbutano - RUT. En estos eventos
también procedera la notificacion electrénica.

Cuando el contribuyente, responsable, agente retenedor o declarante, no hubiere informado
una direccién a ta administracién tributaria, la actuacién administrativa correspondiente se
podra notificar a la que esiablezca la administracion mediante verificacion directa o mediante
la utifizacion de guias telefonicas, directorios y en general de informacion oficial, comercial o
bancaria. Cuando no haya sido posible establecer la direccidon del contribuyente,
responsable, agente retenedor o declarante, por ninguno de los medios sefialados, los actos
de la administracién le seran netificados por medio de publicacion en un periédico de
circulacion nacional.

Cuando la nofificacion se efectle a una direccién distinta a la informada en el Registro Unico
Tributario, RUT, habra lugar a corregir el error dentro del término previsto para la notificacion
del acto. '

PARAGRAFO 20. Cuando durante los procesos que se adelanten ante la administracion
tributaria, el contribuyente, responsable, agente retenedor o declarante, actle a fravés de
apoderado, la notificacidn se surtirda a la Ultima direccion que dicho apoderado tenga
registrada en el Registro Unico Tributario, RUT.

PARAGRAFO 3o0. Las actuaciones y notificaciones que se realicen a través de los servicios
informaticos electronicos de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales como
certificadora digital cerrada serén gratuitos, en los términos de la Ley 527 de 1999 y sus
disposiciones reglamentarias.
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El articulo 826 del Estatuto Tributario regula el procedimiento relacionado con la
notificacién del mandamiento de pago al sefialar,

ARTICULO 826. MANDAMIENTO DE PAGO. El funcionario competente para exigir el cobro
coactivo, producira el mandamiento de pago ordenando la cancelacién de las obligaciones
pendientes mas los intereses respectivos. Este mandamiento se notificara personalmente al
deudor, previa citacion para que comparezca en un término de diez (10) dias. Si vencido el
término no comparece, el mandamiento ejecutivo se notificara por correo. En la misma

forma se notificara el mandamiento ejecutivo a los herederos del deudor ¥ a los deudores
solidarios,

Cuando la notificacién del mandamiento ejecutivo se haga por correo, deberd informarse de
elio por cualquier medio de comunicacion del lugar, La omisién de esta formalidad, no
invalida la notificacion efectuada.

PARAGRAFO. El mandamiento de pago podra referirse a mas de un titulo ejecufivo del
mismo deudor. :

E! Decreto 390 de 2016, por medio del cual es establece la regulacién aduanera
sefala en los articulos 662 y 663:

ARTICULO 662. CITACION PARA NOTIFICACION. Dentro de los cinco (6) dias. habiles
siguientes a la expedicién del acto administrativo, la dependencia competente citara al
destinatario del mismo para que comparezca a notificarse personaimente dentro del término
de los diez (10) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha de acuse de recibo o
certificacion de entraga de |a citacion.

ARTICULO 663. NOTIFICACION POR EDICTO. Si no se puede hacer la notificacion
personal al cabo de diez (10) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha de acuse
de recibo o certificacion de entrega de la citacién, se fijara edicto en la sitio web de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales por el término de diez (10) dias habiles, con
insercion de la parte resolutiva del acto administrative.

El edicto debera indicar el nombre e identificacion del interesado, el nimero y fecha del acto
administrativo que se esta notificando, la parte resolutiva del mismo y ia fecha y hora tanto
cuando se fija, como cuando se desfija, asi como la firma de quien lo hace.

El Decreto 2245 de 2011 "Por el cual se establece el Régimen Sancionatorio v el
Procedimiento Administrativo Cambiario a seguir por la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales”, dispone en el articulo 15:

ARTICULO 15. FORMAS DE NOTIFICACION. Las citaciones, los requerimientos, los autos
de archivo, los actos de formulacion de cargos, las resoluciones de pruebas, las
resoluciones de terminacion de la investigacion, las resoluciones que no acepten el pago de
la sancion reducida, las resolucicnes que impongan sanciones, las gue decidan autorizar o
cancelar la autorizacion como profesional de compra y venta de divisas en efectivo y
cheques de viajero o negar la misma, y demas actuaciones administrativas cambiarias,
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deben notificarse por correo a través de la red oficial de correos o de cualquier servicio de
mensajeria especializada debidamente autorizada por la auforidad competente, ©
personalmente, o de manera electrénica.

Las resoluciones que resuelvan el recurso de reconsideracién, se notificardn
personalmente o por edicto si el investigado no compareciere dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes, contados a partir del dia siguiente a la fecha de introduccion al correo
del aviso de citacién. :

PARAGRAFO 1o. Los autos de archivo expedidos antes de la notificacion de! acto de
formulacion de cargos seran de cimplase y no requeriran de notificacion alguna.

PARAGRAFO 20. La notificacién por medios electrénicos se aplicara en los términos vy
condiciones gque establezca el Gobierno Nacional en reglamentacion del articulo 46 de a
Ley 1111 de 2006 y demas normas que la modifiquen o sustifuyan.

PARAGRAFO 3o0. Las nofificaciones a las que se refiere el presente articulo podréan
efectuarse a través del mecanismo de la autorizacion para recibir la notificacion, a partir de
la entrada en vigencia de! articulo 71 de la Ley 1437 de 2011.

Como se puede observar todos los regimenes sefialados establecen el
procedimiento a seguir para la notificacién personal de los actos administrativos que-
se profieren dentro de las actuaciones tributarias, aduaneras y cambiarias; al igual
que las notificaciones perscnales del mandamienio de pago dentro del proceso
administrativo de cobro coactivo.

En términos generales, estos establecen que en tratdndose de providencias gue se
deben notificar personalmente, previamente se debe enviar por correo un aviso de
citaciéon para que dentro de los diez .(10) siguientes comparezca el interesado,
término que se empieza a contar a partir de la fecha de introduccion al correo del
aviso, 0 de la fecha de acuse de recibo o certificacion de entrega de la citacidén
cuando se trata de los actos proferidos en el procedimiento aduanero.

De no presentarse el interesado para efectuar la notificacidbn personal esta se
realizara por edicto cuando corresponda a los actos que resuelven recursos en el
procedimiento tributario, los actos proferidos en el procedimiento aduanero y €l acto
gue resuelve el recurso de reconsideracién en el cambiario, es decir, la notificacién
por edicto es subsidiaria de la notificacion personal solo cuandoe el interesado no
comparece para efectuar la primera.

Para la notificacion de los demas actos administrativos en los procedimientos
tributario y cambiario que no se puedan notificar personalmente por la no
comparecencia del interesado o su apoderado, luego del envio de la citacién, y ante
la ausencia de norma en el Estatuto Tributario y del Decreto 2245 de 2011, la
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notificacion se hara por aviso, conforme lo dispone el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011, para lo cual se remitira a la direccion del RUT o a Ia procesal, segun el caso,
el aviso acompanado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera
indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos
que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los
plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Los actos administrativos que no pueden ser notificados personalmente en el
procedimiento aduanero por la no concurrencia del interesado dentro de los diez (10)
dias siguientes contados a partir de la fecha de acuse de recibo o certificacion de
entrega de la citacién al envio del aviso de citacion, se realizara mediante |a fijacion
del edicto en el sitio web de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales por el
termino de diez (10) dias habiles, con insercién de |a parte resolutiva del acto

administrativo, conforme lo disponen los articulos 662 y 663 del Decreto 390 de
2016.

Respecto de la notificacién del mandamiento de pago, el articulo 826 del Estatuto
Tributario establece que cuando el interesado no atiende el llamado de la
Administracion para efectuar la notificacion personal, se debe proceder a notificarlo
mediante correo teniendo en cuenta que esta forma de notificacién es la subsidiaria
de la notificacion personal.

De io expuesto se puede concluir que el “aviso de citacién” es un instrumento para
convocar a los interesados con el fin de efectuar la notificacién personal Y no se
puede entender que el “aviso de citacion” es la notificacion del acto administrativo,
toda vez que esta siempre conlleva, entre otras caracteristicas, la entrega de copia
integra def acto a notificar; por ello, cuando hay devolucién del correo del “aviso de
citacion”, los diferentes regimenes no prevén tramite diferente al de continuar con el
proceso de notificacién personal, es decir, el edicto, el aviso o el correo, segln el
caso.

En este sentido se pronuncié esta Oficina con el Concepto No. 025687 de 2000:

De las anteriores disposiciones se puede deducir que el aviso para la notificacién personal es una
actuacion previa a esta y no es la misma notificacion y segln los términos del articulo 568 lo que
se debe publicar son las actuaciones que se deban notificar por correo. De tal manera que si el
aviso para nofificar personalmente es devueito por el correo por causas distintas a la de la
direccion errada, debe dejarse precluir el término respectivo para proceder a la notificacién por
edicto.

Obrar de otra forma, como el de publicar el mencionado aviso es alargar innecesariamente ef
procedimiento, lo cual atentaria contra uno de sus principios, como es el de la economia.

. Rarmule su peticion, qusja, sugerencia o reclamo en Sistema PQSR de la DIAN:
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Debe anotarse ademas que cuando la ley ordena que una actuacion deba notificarse
personaimente, asi debe hacerse y si el citado no comparece, debe notificarse por ediclo pues de
lo contrario no quedaria notificado el acto.

En conclusién, el aviso para notificar, que haya sido devuelto por el correo por causas ajenas a la
direccion errada, no debe publicarse en los términos del articulo 568, sino proseguir con la
actuacion. Precisamente, para eso es la nofificacion por edicto, como una forma subsidiaria de la
notificacidén personal.

Y en el Concepto No. 076621 de 2002, se afirmé:

Al revisar el anterior pronunciamiento, encuentra este Despacho que el inciso segundo del articulo
565 del Estatuto Tributario se refiere al aviso de citacion que debe enviarse a quien pueda afectar
una decision, para que comparezca al despacho a nofificarse en forma personal de ella.

Textualmente establece la norma;

"Las providencias que decidan recursos se nofificardn personalmente, o por edicto si el
contribuyente responsable, agente retenedor o declarante, no comparece dentro del termino de los
diez (10) dias siguientes, contados a partir de la fecha de introduccién al correo del aviso de
citacion. {Negrilla fuera de texto).

Esta norma mantiene plena aplicacion, pues conforme lo sefiald esta Oficina en la Circular No
0037 del 28 de febrero de 2001, con ocasion de la Sentencia C-096 del 31 de enero de 2001,
"Debe quedar claro que el procedimiento Tributario consagra una regulacion especial en materia
de notificaciones y ... salvo la expresion Y SE ENTENDERA SURTIDA EN LA FECHA DE
INTRODUCCION AL CORREQ" del articulo 566 del Estatuto Tributario, que fue declarada
INEXEQUIBLE, las normas sobre la materia, a saber articulos; 564, 585, 567, 569 y 566 en su
primera parte, se encuentran vigentes y por consiguiente tienen plena aplicacion.”

Al no haberse afectado con la declaratoria de inexequibilidad 1o preceptuado en &l articulo 565 del
Estatuto Tributario, es claro que no pueden hacerse extensivas las consideraciones y efectos de la
Sentencia C-096 de 2001 a una disposicion distinta a la que fue objeto de la accién publica de
inconstitucionalidad, maxime cuando la finalidad de la norma es otra, aun cuando en uno y otro
caso el legislador haya utilizado la misma expresion.

Asi las cosas, el mandato contenido en el inciso segundo del articulo 585 del Estatuto Tributario
debe aplicarse conforme con su tenor literal y por lo tanto, el término de diez dias alli previsto para
proceder a la notificacion por Edicto, se contara a partir de la fecha de infroduccion al correo del
aviso de citacian, si el citado no compareciere personalmente a notificarse.

En los anteriores términos, se reconsideran los Conceptos Nos. 026812 y 027698 de mayo 7 y 9
de 2002, respectivamente, y los demas que en el mismo sentido se hayan proferido.

En igual sentido se ha pronunciado la Seccidn Cuarta del Consejo de Estado, entre
otras, en las Sentencias del 3 de marzo de 2011 (exp. 17087) y 05 de septiembre de
2013 (exp. 18968); en esta ultima se dijo:

. Formule su peticion, queja, sugerencia o reclame en Sistema PQER de la DIAN:
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Asi mismo, en este caso no aplica el inciso segundo del articulo 563 del Estatuto Tributario, pues
la norma parte del supuesto de que el contribuyente no haya informado una direccion vy, en el
sub-lite, estd probado que el apoderado del contribuyente informé la direccién procesal en la gue
estimé conveniente recibir las notificaciones respectivas.

Ahora bien, en el caso de la notificacion de los actos que resuelven recursos, el inciso segundo
del articulo 565 del E.T. determiné expresamente la notificacion personal como forma de
notificacion preferente y, la notificacién por edicto como mecanismo supletorio.

En ese sentido, el articulo 585 del Estatuto Tributario dispuso:

“Las providencias que decidan recursos se nofificarsn personalmente, o por edicto si el
contribuyente, responsable, agente retenedor o declarante, no compareciere dentro del férminc

de los diez (10} dias siguientes, contados a partir de Ia fecha de introduccién al correo del aviso
de citacién”. (Resalta la Sala).

Notese-que para surtir la notificacion personal de las providencias aludidas, el articulo parte del
envio de una citacién al contribuyente para que este, directa o indirectamente, comparezea a la
Adminisiracion para notificarse personalmente de su contenido, lo cual no debe entenderse
como una “notificacion por correo”, pues esta figura esta destinada para los actos referidos en el
inciso primero del articulo 565 sefalado, dentro de los que no se encuentran las providencias

aludidas y que consiste en la entrega de una copia del acto administrativo en |a Ultima direccién
informada en el RUT.

Lo anterior fue tratado por la Corporacién, al expresar:

Se tiene entonces que la notificacién personal presupone el envio de una
citacion al confribuyente para que este, a su vez, concurra a fa Administracion
dentro de los 10 dias siguientes a aquél en que se introduce al correo del aviso
de citacién. Elfo. en si mismo, no implica gue se esté realizando una
“notificacién por correo” como lo sugiere el apelants, toda vez gue esta fue
consagrada como mecanismo independiente y especial para un &mbito
diferente, cual es el de los actos gue sefiala el inciso primero del articulo 565
ibidem a saber: (...) y demas actuaciones administrativas diferentes de /os actos
gue resuelven recursos”. (Resalta la Sala).

Ademas, los actos susceptibles de notificacion por correo tienen como mecanismo de
notificacion residual la publicacion por aviso en un periédico de amplia circulacion nacional, el
cual no aplica para las providencias que deciden recursos, pues en este Gltimo caso se reitera
que el mecanismo secundario consiste en la notificacion por edicto.

Retomando el tema de los avisos de citacién, una vez transcurridos diez dias habiles desde la
introduccion en el correo de los mismos, sin que el contribuyente o quien deba hacerlo
comparezca para notificarse, la Administracion Tributaria queda facultada para notificar las
actuaciones por edicto, sin importar que estos hayan sido devueltos por cualguier causa y, mas
aun, si su devolucion obedecio a causas imputabies al apoderado del contribuyente, como ocurre
en el presente caso, pues &l no informd a la Autoridad Fiscal sobre el cambio de su direccion
procesal.
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En esa medida, la citacién para notificacion es sdlo un instrumento utilizado para notificar
personalmente los actos que resuelven recursos y de manera alguna la forma de notificacion
prevista por el legislador para los acios que resuelven recursos.

De lo expuesto hasta el momento, es claro para la Sala que las resoluciones que resolviercn el
recurso de reconsideracion interpuesto por el apoderado de la demandante fueron notificadas en
debida forma, dado que los avisos de citacién para notificacién se remitieron a la direccion
procesal informada por el apoderado del contribuyente para tal efecto y, ante la falta de
comparecencia del interesado para la practica de la notificacion personal, la Autoridad Fiscal
estaba autorizada a practicar la notificacién por edicto.

Por ultimo, es de anotar que de conformidad con lo previsto en el articulo 555-2 del
Estatuto Tributario, en concordancia con el articulo 1 del Decreto 2460 de 2013, el
Registro Unico Tributario - RUT, es el mecanismo Gnico para identificar, ubicar y
clasificar las personas y entidades que tengan la obligacion de cumplir con
obligaciones formales y sustanciales respecto de los impuestos que administra ia
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, por lo que es responsabilidad de los
administrados mantener actualizada Ila direccibn a efectos de que las
comunicaciones con la Administracion sean eficaces, teniendo en cuenta que a esta
se deben enviar las comunicaciones y notificaciones de los actos que se profieran
dentro de las actuaciones que se adelanten, salvo que los interesados manifiesten
expresamente que los pronunciamientos de la entidad se realicen a una direccion
procesal.

En conclusién, la notificacion personal se debe realizar dentro del términc de diez
(10) dias siguientes al envio del aviso de citacion; o de la fecha de acuse de recibo o
certificacion de entrega de la citacion para los actos proferidos en el procedimiento
aduanero; de no comparecer el interesado la notificacién se debera realizar
mediante la notificacién subsidiaria, ya sea el edicto, correo o aviso, segun se
explicd anteriormente. En el evento en que el aviso de citacidn sea devuelto por el
correo por causas diferentes a direccion errada no se debe publicar sino que la
Administracién debe continuar con el tramite de notificacion.

Por lo anteriormente expuesto, se revoca el numeral 4 del Oficio No. 05135, el Oficio
No. 069575 de 2012, Oficio No. 050375 de 2012 y el Oficio No. 000317 de 2014.

2.- ;Se deben publicar en la pagina web de la entidad los oficios y demas
comunicaciones, que son devueltos por el correo? Y, en caso afirmativo,
cuando contienen informacién de reserva legal ;qué se debe publicar?

Dispone el articulo 1° del Decreto 4048 de 2008 que a la Direccion de iImpuestos y

Aduanas Nacionales le compete la administracion de los impuestos del orden
nacional, los derechos de aduana y demas impuestos al comercio exterior, cuya
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competencia no esté asignada a otras entidades del Estado: asi como la direccién '
administracion de la gestion aduanera. Igualmente, le corresponde el control y
vigilancia sobre el cumplimiento del régimen cambiario en materia de importacién y
exportacion de bienes y servicios, gastos asociados a las mismas, financiacién en
moneda extranjera de importaciones y exportaciones, y subfacturacion ¥
sobrefacturacion de estas operaciones. '

lguaimente, le compete actuar como autoridad doctrinaria y estadistica en materia

tributaria, aduanera y de control de cambios, en relacién con los asuntos de su
competencia.

Para el cumplimiento de lo anterior, sefala el mismo articulo gue la entidad
desarrollara todas ias actuaciones administrativas necesarias para cumplir con las .
funciones de su competencia.

Lo anterior significa que los actos que la entidad profiere en cumplimiento del
derecho de peticibn ya sea de interés general, particular, de consulta o de
informacion, se hacen con ocasién de sus funciones, son actos administrativos, por
tanto, para su tramite como para su comunicacion deben atender las disposiciones
previstas en los estatutos que la gobiernan.

Se debe recordar que el concepto de acto administrativo es amplio, entendido como
cualquier acto dictado por la Administracion, diferente de la potestad reglamentaria,
en el cual manifiesta su voluntad y el cual se expide con arreglo a las normas de
derecho administrativo. '

Aclarado lo anterior, es de manifestar que el articulo 565 del Estatuto Tributario, el
articulo 657 del Decreto 390 de 2016 y el articulo 15 del Decreto 2245 de 2011, que
regulan el procedimiento de notificacion de los actos administrativos en materia
tributaria, aduanera y cambiaria, respectivamente, son consistentes al sefialar que la
notificacién personal o por correo, son formas de notificacion de los actos de la
Administracién.

Ahora bien, en lo que respecta al régimen de los actos devueltos por correo y su
correlativa publicacion en la pagina web de la DIAN, se debe entender que este
proceder se predica de todos aquellos actos cuya notificacién principal esta prevista
realizarse mediante correo. Es de sefialar que como procedimiento adicional a la
notificacion por aviso en pagina web de los actos en materia tributaria se debe
realizar la respectiva publicacion en lugares de acceso al plblico en la entidad.

Verificados estos supuestos no se debe perder de vista que las disposiciones que
regulan la notificacion de los actos administrativos devueltos por el correo, y su

crmule su peticién, queja, sugerencia o reclamo en Sistema PQSR de la DIAN:
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correlativa publicacidon en la pagina web de la entidad, ordenan que cuando se
procede a notificar por este medio, la publicacién debera contener:

e En materia tributaria: ftranscripcion de la parte resolutiva del acto
administrativo, en el portal de la DIAN, ademas se deben incluir mecanismos
de busqueda por nimero de identificacién personal.

¢ En materia aduanera: notificacion en el portal web de la entidad que debera
incluir mecanismos de identificacién personal.

= En materia cambiaria: se notificaran mediante aviso en el portal web de la
entidad.

Por consiguiente, y con el fin de establecer un régimen univoco en materia de
notificaciones en el portal web de la DIAN, resulta pertinente realizar una integracién
normativa esto con el fin de determinar de manera clara el procedimiento a seguir de
la Administraciéon en este evento, por lo que considera este despacho que en los
casos en que resulta procedente a la publicacion en la pagina web de la entidad, se
debera:

¢ Proceder a publicar en la pagina web de la entidad de manera exclusiva la
parte resolutiva del acto administrativo.

o Establecer mecanismos de blsqueda del acto administrativo por nimero de
identificacion personal (Cédula de ciudadania o NIT).

¢ los términos de notificacion por aviso en la pagina web de la entidad se
empezaran a contar a partir del dia siguiente de su publicacién, conforme o
establecen cada una de las disposiciones que rigen esta materia.

Respecto del contenido reservado de cierta informacion que se consagra en los
actos administrativos de conformidad con el régimen juridico establecido en la ley,
considera este despacho que el hecho de restringir de manera exclusiva la
publicacién de la parte resolutiva de los actos administrativos y establecer
mecanismos de blisqueda del mismo por nimero de identificacion personal pueden
generar un primer filtro de proteccion de los datos reservados que se plasman en el
mismo. '

Sin embargo, dado que estos mecanismos no pueden abarcar la generalidad de los
supuestos, pueden existir eventos en donde se incluyan dentro de la parte
resolutiva datos de caracter reservado, de conformidad con fo establecido en la ley y
la Constitucion Politica o asaociados a la intimidad de la persona, tales como datos
econdmicos, bases gravables tributarias, supuestos estos en donde se deberan
desplegar las conductas adecuadas por parte de la Administracion para restringir el
acceso del publico.

. Formule su peticidn, quela, sugerencia o reclamo en Sistema PQSR de la DIAN;
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Respecto de la competencia para publicar el acto administrativo correspondera a las
respectivas oficinas de notificaciones, realizar el tramite asociadc al mismo,
incluyendo la fijacién y desfijacion.

3. ¢Cual es el término durante el cual se deben publicar en la pagina web
de la entidad, los actos administrativos que por  cualquier razén sean
devueltos? -

El articulo 568 del Estatuto Tributario, modificado por el articulo 58 del Decreto ley
19 de 2012, el articulo 865 del Decreto 390 de 2016 y el articulo 18 del Decreto 2245
de 2011, modificado por el articulo 62 del Decreto 19 de 2012, estabiecieron el
procedimlento para surtir el proceso de notificacion subsidiaria a Ia notificacién por
correo cuando por cualquier razén fueron devueltos por este, sefialando:

ARTICULO 568, NOTIFICACIONES DEVUELTAS POR EL CORREQ. Los actos
administrativos enviados por correo, que por cualquier razén sean devueltos, seran notificados
mediante aviso, con transcripcién de la parte resolutiva del acto administrativo, en el portal web
de fa DIAN que incluya mecanismos de busqueda por namero identificacion personal y, en todo
caso, en un lugar de acceso al publico de la misma entidad. La notificacion se entendera
surtida para efectos de los términos de la administracién, en la primera fecha de introduccion al
correo, pero para el contribuyente, el término para responder o impugnar se contara desde
el dia habil siguiente a la publicacién del aviso en el portal o de la correccion de la
notificacion. Lo anterior no se aplicara cuando [a devolucion se produzea por notificacion a una
direccion distinta a la informada en el RUT, en cuyo caso se debera notificar a la direccion
correcta dentro del término legal. (Negrilla fuera de texio)

ARTICULO 865, NOTIFICACIONES DEVUELTAS POR EL CORREO. Las actuaciones
notificadas por correo que por cualquier razén sean devueltas, seran notificadas mediante
aviso en el sitio web de la DIAN que debera incluir mecanismos de bisqueda por nimero de
identificacién personal; la notificacion se entendera surtida para efectos de los términos de la
administracion, en la primera fecha de introduccién al correo, pero para el responsable, el
término para responder o impugnar se contard desde el dia habil siguiente .a la
publlcacwn en el sitioc web. Lo anterior no se aplicara cuando la devolucién se produzca por
notificacion a una direccion distinta a ta informada en el RUT, en cuyo caso se debera notificar
a la direccion correcta dentro del término legal. (Negrilla fuera de texto)

ARTICULO 18. NOTIFICACIONES DEVUELTAS POR EL CORREOQ. Las actuaciones y actos
administrativos enviados a notificar por correo que por cualquier razén sean devueltas, seran
notificadas mediante aviso en el portal web de la DIAN, la notificacion se entendera surtida
para efectos de los términos de la administracion, en la primera fecha de introduccion al correo,
pero para el responsable, el término para responder o impugnar se contara desde el dia
habil siguiente a la publicacién en el portal.

La anterior regla no se aplicara cuando la devolucién se produzca por el envio de la notificacion
a una direccidn distinta a la determinada conforme a lo previsto en los articulos 13 y 14 del

~ormule su peticion, queja, sugerencia a reclamo en Sistema POSR de la DIAN:
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presente decreto, en cuyo caso se deberd noftificar a la direccion correcta dentro del término
legal. (Negrilla fuera de texto)

Tal y como se desprende del procedimiento sefialado, cuando hay devolucién de los
actos notificados por correo los articulos 568 del Estatuto Tributario, 665 del Decreto
390 de 2016 y 18 del Decreto 2245 de 2011, mantienen el mismo procedimiento
para la notificacion de los actos que fueron enviados por correc para surtir la
notificacién pero que por cualquier razén fueron devueltos por el mismo, al sefialar
que la notificacion subsidiaria es el aviso a través de la pagina web de la entidad, y
que a partir de su publicacion se empezaran a contar los términos para responder o
impugnar.

Las normas establecen la obligacién de publicar en la pagina web los actos
administrativos devueltos por correo, al igual que el momento a partir del cual los
términos empiezan a correr para el contribuyente o responsable que, se reitera, es a
partir de la fecha de su publicacién; en consecuencia, es de concluir gue una vez
incluida la informacion en el portal web de la entidad se entiende publicado el acto,
requiriendose de un (1) solo dia para dar cumplimiento a las exigencias legales
siendo asi que el término de permanencia del aviso en la pagina web es de un (1)
dia. -

Lo anterior, sin perjuicio que la Administracion pueda prestar el servicio de consulta
de las notificacién de los actos realizados por este mismo medio.

4 (En el Régimen Sancionatorio y Procedimiento Administrativo Cambiario,
cual es el término de fijacion del edicto, previsto en el articulo 15 del Decreto
2245 de 20117

De conformidad con lo establecido en el régimen de notificacion de los actos en
materia cambiaria, previsto en los articulos 13, 14, 15 y 19 del Decreto 2245 de
2011, la notificacién de los actos administrativos se efectuara a la direccién
informada en el RUT y en su defecto se notificard a las direcciones que establezca la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales mediante la verificacion directa o
mediante la utilizaciéon de guias telefénicas, directorios y en general de informacion
oficial, comercial o bancaria. ‘

De conformidad con lo previsto en el articulo 19 del Decreto 2245 de 2011, la
notificacion personal se practicara por el funcionario competente en la direccién
determinada conforme a lo previsto en los articulos 13 y 14 del mismo decreto o en
las oficinas respectivas de la Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales, cuando

Formuie su peticidn, quala, sugerencia o reclamo en Sistema PQSR de la DIAN:
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quien deba nofificarse se presente ‘a recibifla voluntariamente, o se hubiere
solicitado su comparecencia mediante citacion, I

Segun-el articulo 15 del Decreto 2245 de 2011, las resoluciones que resuelvan el
recurso de reconsideracion, se noftificaran personalmente o por edicto si el
investigado no -compareciere dentro de los diez (10) dias habiles siguientes,

contados a partir del dia siguiente a la fecha de introduccién al correo del aviso de
citacion.

Cémo se observa, la norma nada dice respecto del término gque se debe tener en
cuenta para efectos de la notificacion del edicto, ante lo cual, atendiendo las reglas
de interpretacién juridica y de integracion del sistema normativo, es preciso acudir a
la -analogia la cual permite aplicar normas con supuesto de hecho diferentes al
hecho juridico que se encuentra ajeno de regulacion, pero que son similares en su

naturaleza, como es el caso de la notificacién por edicto en materia tributaria y
aduanera. '

Asi las cosas, considera este despacho que tanto las normas tributarias, como
aduaneras prevén el procedimiento de la notificacién por edicto y el término de
fijacion “del edicto, por consiguiente, y ante el silencio del legislador en materia
cambiaria, es valido en todas las lineas aplicar al régimen cambiario lo previsto en el
Estatuto Tributario y en el articulo 663 del Decreto 390 de marzo 7 de 2016, el cual
sefala que para efectos de la notificacion por edicto, este debera estar fijado por el
término de diez (10) dias con insercién de la parte resolutiva del acto administrativo.

3. ¢Es procedente realizar la notificacion por correo electrénico en el
¢S P > P \ .
procedimiento de devolucién de IVA a los extranjeros no residentes en el pais?

El Decreto 1903 del afio 2014 establece el régimen de notificacion de los actos
proferidos en el régimen especial de “devolucion del Impuesto sobre las ventas a los
turistas extranjeros no residentes en Colombia por la compra de bienes en el
territorio nacional”, y en el articulo 13 sefiala lo siguiente:

Articulo 13 Notificaciones. La resolucion que decide la solicitud de devolucién de que trata el
presente decreto, se notificara de conformidad con los articulos 198 y 201 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, o al correo electronico que
informe en fa solicitud el turista extranjero no residente en Colombia o extranjero en trénsito
fronterizo sin residencia en el pafs, y contra fa misma proceden los recursos de reposicion y
apelacion de conformidad con lo establecido en el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

La forma de notificacién de la decision de la solicitud de devolucién del impuesto
sobre las ventas a los turistas extranjeros y los visitantes extranjeros, no residentes

:'\Formule su peficidn, quaia, sugsrendcia o reclamo en Sistema PQSR de iz DIAN:
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en Colombia por la compra de bienes en el territorio nacional es especial y obedece
a las circunstancias excepcionales en que se encuentran los solicitantes al momento
. de la resolucion de la solicitud, teniendo en cuenta que ya no se encuentran en el
territorio nacional, porque conforme lo indica el literal a) del articulo 7° del Decreto
1903 de 2014 la solicitud de devolucidn deben presentarla personalmente al
momento de la salida del pais y antes del respectivo chequeo con la empresa
transportadora.

El Gobierno Nacional dispuso tres (3) formas de notificacion de esta decision a
saber: la personal, el estado y el correo electronico, pero como quiera gue los
sujetos beneficiarios son extranjeros que no residen en Colombia, los
procedimientos de notificacion personal o por estado no denotan celeridad ni eficacia
en la publicidad de la decisién, ni atienden los principios rectores de la actuacién
administrativa como la eficiencia o la economia, es por ello que con el fin de
garantizar el principio de publicidad de |la actuaciones de la administracion publica ia
noftificacion por correo electrénico se torna como una forma viable y eficiente para
dar a conocer la decisién de este procedimiento administrativo, tal como lo prevé el
Decreto 1903 de 2014.

6. ¢Cual es el procedimiento para notificaciéon de los actos administrativos en
los casos en que se tiene una direccidon incompleta, tal como solo el municipio
o ciudad? ; Es viable en estos casos la notificacion por edicto?

Los actos que profiere la administracion tributaria deben ser notificados a la
direccién que aparece en el Registro Unico Tributario —-RUT o a la direccion procesal
en el evento de ser suministrada.

Asi lo dispone el inciso pfimero del articulo 555-2 del Estatuto Tributario, adicionado
por el articulo 19 de la Ley 863 de 2003, dispone:

ARTICULO 555-2. REGISTRO UNICO TRIBUTARIO - RUT. E! Registro Unico Tributario, RUT,
administrado por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, constituye el mecanismo
Unico para identificar, ubicar y clasificar las personas y entidades que tengan la calidad de
contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y no contribuyentes declarantes de
ingresos y patrimonio; los responsables del Régimen Comun y los pertenecientes al régimen
simplificado; los agentes retenedores; los: importadores, exportadores y demas usuarios
aduaneros, y los demas sujetos de obligaciones administradas por la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales, respecto de los cuales esta requiera su inscripcion.

Por su parte, el numeral segundo del articulo 4° del Decreto 2460 de 2013, sefiala
que:

. Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en Sistema PQSR de ia DIAN:
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ARTICULO 4o0. ELEMENTOS DEL REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT). Los elementos
que integran el Registro Unico Tributario (RUT), son: . . -

2. UBICACION

La ubicacion comprende el domicilio principal, nimeros telefénicos y correo electrénico dondé
ia U.A.E. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) puede contactar oficialmente ¥y
para todos los efectos, al respectivo inscrito. :

El domicilio principal inscrito en el formulario del Registro Unico Tributario (RUT), sera el
informado por el obligado; en el caso de las personas juridicas o asimiladas, dicha direccion
debera corresponder a la sefialada en el documento de constitucion vigente y/o documento
registrado.

Sin perjuicio de la direccidn registrada como domicilio principal, el responsable debera informar
la ubicacion de los lugares donde desarrolla sus actividades econdmicas.

Cuando la U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) en desarrollo del
articulo 579-1 del Estatuto Tributario determine el domicilio fiscal de una persona juridica, este
debera incorporarse en el Registro Unico Tributario (RUT) y tendra validez para todos los
efectos, incluida la notificacion de los actos administrativos proferidos por esta Entidad.

La direccion que el obligado informe al momento de inscripcién o actuatizacién tendra validez

para todos los efectos, sin perjuicio de otras direcciones que para casos especiales consagre
ia Ley. _ .

Como se observa es obligacion del administrado suministrar la informacién
necesaria de ubicacién en el Registro Unico Tributario, dentro de ellos, la direccion
la cual se convertira en el medio a través de la cual se comunicara con la
administracién, salvo que dentro de los procesos administrativos el interesado
expresamente suministre una direccién procesal, evento en el cual es obligacion de
la administracion comunicarse a través de esta.

Es de anotar, que en el evento en que se modifique la direccién reportada en el
Registro Unico Tributario, la anterior sigue siendo valida durante los tres (3) meses
siguientes al cambio, sin perjuicio de la validez de la nueva direccion informada,
conforme con lo previsto en el articulo 563 del Estatuto Tributario.

En tratandose de los derechos de peticion, el numeral segundo del articulo 16 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
establece como requisitos para su presentacion que el interesado debera informar
“los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o
apoderado, si es el caso, con indicacion de su documento de identidad y de la
direccion donde recibira correspondencia”

Rormule su peficion, queja, sugerencia o reclamo en Sistema PQSR de ia DIAN:
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En los eventos en que se adelanten procesos administrativos y el investigado no se
encuentre inscrito en el Registro Unico Tributario — RUT, la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales debera no solo establecer la direccién de notificacibn mediante
la verificacion directa o mediante la utilizacion de guias telefénicas, directorios y en
general de informacion oficial, comercial o bancaria, conforme lo dispone el
paragrafo 1° del articulo 565 del Estatuto Tributario, sino los demas elementos que
constituyen el RUT y realizar la inscripcion de oficio, conforme lo dispone el articulo
12 del Decreto 2460 de 2013.

En conclusion, los actos administrativos deberan ser noiificados a la direccion
suministrada por los- obligados a inscribirse en el Registro Unico Tributario, a la
direccion procesal o la determinada por la Administracién en ausencia de los
anteriores, conforme se expuso anteriormente.

De otra parte es de manifestar, como se resefiado a lo largo de este escrito, que la
normatividad que regulan las notificaciones de los actos proferidos por la
Administracion Tributaria establecen la forma de notificar los actos cuando no es
posible llevarla a cabo mediante el correo.

No es de libre escogencia del funcionario en los casos en que los actos son
devueltos por el correo, o en los eventos en que no cuente con la direccidon
completa, notificar el acto administrativo mediante la fijacién del edicto; pues no se
debe olvidar que el proceso de notificacidn es reglado y se debe surfir de manera
estricta conforme con el acto que se pretende notificar, so pena de la invalidez de la
misma, de tal suerte que en cada caso se deberan atender estrictamente las
normas que consagran el procedimiento de notificacién de los diferente actos de la
entidad.

7-. ¢Se encuentra vigente el Oficio No. 483 de 2001 que se refiere al
procedimiento de ejecutoria cuando hay varios interesados y el término se
contabiliza de manera independiente?

¢De acuerdo con este pronunciamiento cual es el término tiene la
administracion para resolver recursos interpuestos por varios interesados en
diferentes fechas con relacién a un solo acto administrativo?

Este despacho se permite analizar lo sefialado en la parte inicial del oficio 483 de
2001 el cual establece que:

Al respecto es preciso resaltar que cuando esta situacion se presenta se debe notificar a
cada uno de ellos y en consecuencia la ejecutoria se surte en forma individual, dependiendo
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de la actuacién posterior que adelante cada interesado. Caso distinto que entre fodos
decidan nombrar un mismo Apoderado, situacién en la cual la notificacién y/o la ejecutoria
s& harian en una sola actuacion.

(HES

Tl
i

A e Ira i)
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La anterior tesis, en criterio de este despacho tiene plena validez juridica por
encontrarse vigente; sin embargo, cabe hacer la aclaracién respecto a que el articuio
63 del Codigo de Contencioso Administrativo, hoy es el 87 del Coédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ahora bien, con la nueva regulacién aduanera Decreto 390 de 2016, el articulo 657
dispuso: “Formas de notificacién. Los requerimientos especiales aduaneros, los
actos administrativos que deciden de fondo y, en general, los actos administrativos
que pongan fin a una actuacion administrativa, deberan notificarse personalmente o
por correo. {...)

Cuando, dentro de un proceso administrativo, el acto administrativo deba
notificarse a varias personas, los términos comenzaran a correr a partir de la
Uitima notificacion efectuada. (...) Cuando el acto administrativo resultado de
un procedimiento de una verificacién de origen en Ia importacion deba
notificarse a varias personas, los términos correrén de manera independiente
a partir de su notificacién a cada uno de fos interesados.”

En conclusion, los términos para la ejecutoria de los actos administrativos se
deberan contabilizar de acuerdo a la norma anteriormente expuesta.

8. ¢Es procedente realizar la notificacién personal al representante legai de
una persona juridica, cuando en el acto administrativo ordene en su parte
resolutiva la notificacion al apoderado? ;Es procedente realizar la notificacién
personal a un apoderado diferente al que cita el acto administrativo en su parte
resolutiva, sin haberse presentado alguna revocatoria o sustitucion de poder al
momento de la notificacién?

Procede este despacho de manera general a resolver las preguntas aca planteadas,
advirtiendo de manera preliminar que, la parte resolutiva de los actos administrativos
resultan ser la decision de la Administracion que se debe ejecutar mediante las
herramientas que la ley ha otorgado a la administracién publica, en el caso
especifico, a través del procedimiento especial establecido.

El articulo 555 del Estatuto Tributario dispone que los contribuyentes pueden actuar
ante la Administracion Tributaria personalmente, por medio de sus representantes o
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apoderados, lo que traduce que para actuar ante la Administracion no
necesariamente los contribuyentes deben nombrar apoderados.

El articulo 556 del mismo estatuto establece quién representa legalmente a las
personas juridicas afirmando que es “gfercida por el Presidente, el Gerente o
cualquiera de sus suplentes, en su orden, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 372, 440, 441 y 442 del Cédigo de Comercio, 0 por la persona sefialada en
los estatutos de la sociedad, si no se tiene la denominacién de presidente o gerente.
Para la actuacién de un suplente no se requiere comprobar la ausencia temporal o
definitiva del principal, s6lo sera necesaria la certificacion de la Camara de Comercio
sobre su inscripcién en el registro mercantil. La sociedad también podra hacerse
representar por medio de apoderado especial.”

Ahora bien, en io que respecta a la representacion es menester sefialar que a fravés
de este acto juridico un tercero autoriza a otro para que en nombre de aquel
adelante las actuaciones correspondienies que con antelacion se le han sefialado.

La notificacién de los actos hace parte del derecho de defensa y contradiccién el
cual, como lo ha sefialado la Corte Constitucional, es irrenunciable e inalienable, por
lo que su ejercicio en todo proceso administrativo se debe garantizar.

Ahora bien, el hecho que el interesado nombre un apoderado para su representacion
dentro de una actuacidn administrativa, no significa que renuncie a su derecho de
defensa lo que le permite revocar el poder, consultar el expediente o participar en el
desarrollo de la actuacidon, si las normas procesales lo permiten, asi lo ha
manifestado la Corte Constitucional en Sentencia C-1178 de 2001:

Queda claro, entonces, que el derecho de defensa es un derecho subjetivo fundamental,
como tal inalienable e irrenunciable, previsto en la Constitucion Politica come una garantia
constitucional y que la defensa en juicio es una de sus rnanifestacicnes mas importantes, de
ahi que no pueda entenderse que tal garantia se satisface y concluye con la designacion de
un profesional del derecho para ser representado en juicio, sino con la posibilidad del
convocado al proceso de 1) intervenir en cada una de las actuaciones procesales por
intermedio del abogado previamente designado, 2) hacerlo directamente -si le esta permitido-,
3) actuar por conducto de un profesional distinto al otrora designado —sin prescindir de la
asistencia de éste-, 0 4) de no intervenir. Porque por mas técnica que parezca la intervencion
del apoderado actuante, lo esencial para el implicado en &l juicio no es la técnica empleada,
sino que el designado sepa proyectar la posicion que el involucrade desea asumir y proyectar
en el juicio.

Por consiguiente, en aquellos eventos en donde la parte resolutiva ordena la
nofificacién a un determinado sujeto, resuita procedente que la misma se realice a
este, en la medida en que es una de las partes intervinientes, y no a otros que no se
incluyeron en el respectivo acto, pues estos carecen de las condiciones de
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representacion; Sin embargo, es de advertir que la solicitud de notificacién de los
actos a las personas juridicas se debe realizar al representante legal y no a una
persona determinada, teniendo en cuenta la movilidad que se presenta de quienes
ostentan los cargos de representacion legal en ellas.

De otra parte, cuando denfro de la actuacion administrativa se ha reconocido a un
apoderado con facuitades para notificarse de los actos administrativos, el tramite de
notificacion se debe surtir él, salvo que el poderdante en ejercicio de su derecho de
defensa y contradiccion se presente personalmente a notificarse o cuando se

conceda un nuevo poder para la actuacion, eventos en los cuales la notificacion se
debe realizar con ellos.

Atentamente;

W 'l\uitrb\@\, @

lfILIANA ANDREA FORERO GOMEZ
Directora de Gestion Juridica

« Piy LepmiJebg/Ofm/fjocf
Renjocf
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